Wzor
UMOWA NR SRPPd/.../2025

nr nadany przez Zamawiajacego

zawarta w dniu ........... 2025 r. w Warszawie, pomiedzy:

Sadem Rejonowym dla Warszawy Pragi-Poludnie w Warszawie z siedziba w Warszawie przy ul.
Terespolskiej 15A, NIP: 113-25-85-630, Regon: 140318535, zwanym w dalszej czgsci niniejszej
umowy ,,Zamawiajacym”, ktory reprezentuje:

Andrzej Lipski - Dyrektor Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Potudnie w Warszawie,

Firma oo , dzialajaca w oparciu o wpis do
.............................................................................................................. , NIP:
.......................... , Regon: ........................oeeee.., zwang w dalszej czgsci umowy

Zamawiajacy oraz Wykonawca w dalszej czgsci umowy zwani sg z osobna jako ,,Strona” a lacznie
jako ,,Strony”.

W wyniku udzielenia zamdwienia, ktérego warto$¢ szacunkowa nie przekracza kwoty 130 000 ztotych
netto (bez podatku od towarow i ustug-VAT) ustawy z dnia 11 Wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) oraz na podstawie oferty Wykonawcy z dnia ...................
r., Zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug serwisowych i wsparcia
technicznego sprzetu dla Systemu Cyfrowej Rejestracji Rozpraw Sadowych na salach rozpraw
(dostarczonego 1 wdrozonego na podstawie Umow podpisanych przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci w ramach Umow wspotfinasowanych ze $rodkéw Unii  Europejskiej
(POIG.07.01.00-00-061/13-00)), znajdujacych si¢ w lokalizacji:
e ....sal rozpraw nr ................ Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Potudnie w
Warszawie, przy ul. Terespolskiej 15A, 03-813 Warszawa.
2. W skfad Systemu cyfrowej rejestracji rozpraw sagdowych na kazdej sali rozpraw mogg wchodzi¢
nastgpujace urzadzenia techniczne:
1) Jednostka centralna systemu rejestracji (CJR)
2) Urzadzenie stuzace do nawigzywania zdalnych potaczen wideokonferencyjnych;
3) Kamera kolorowa — kamera na $wiadka;
4) Kamera kolorowa — kamera gtowna;
5) Mikrofony stacjonarne do rejestracji dzwieku na sali rozpraw;
6) Mikrofon przenos$ny;
7) Komputer typu All-In-One lub zestaw komputerowy typu nettop z monitorem, przeznaczone
do obstugi i kontroli przebiegu procesu rejestracji przez protokolanta;
8) Komputer typu All-In-One lub zestaw komputerowy typu nettop z monitorem, przeznaczone
do obstugi i kontroli przebiegu procesu rejestracji przez s¢dziego;
9) Monitor wielkoformatowy umozliwiajacy wizualizacje przebiegu rozprawy;
10) Kamera dokumentowa (wizualizer);
11) Wzmacniacz audio dla systemu naglosnienia sali;
12) Glosniki dla systemu nagto$nienia sali;
13) System przywotywania stron;
14) Stacja odczytu dowodu elektronicznego;
15) Modut odtwarzania w czasie rzeczywistym;
16) Urzadzenie typu terminal wideokonferencyjny;



17) Zasilacz awaryjny UPS;

18) Przetacznik sieciowy LAN;

19) Szafka do zestawu urzadzen;

20) Okablowanie strukturalne sali taczace wszystkie ww. elementy w System.

Poszczegolne sale rozpraw moga si¢ roézni¢c w zakresie doboru elementdéw infrastruktury

technicznej.

3. Przedmiot Umowy obejmuje w szczegolnosci:

1) zapewnienie sprawnego, prawidtowego i wolnego od wad funkcjonowania sprzetu na salach
rozpraw wraz ze wsparciem Oprogramowania Systemowego,

2) usuwanie wszelkich wad oraz ich skutkdow, w tym w szczegolnosci nastepujacych wad:

a) elementy sprzetowe Systemu nie pracujg prawidtowo w srodowisku teleinformatycznym
Zamawiajacego,

b) elementy sprzgtowe Systemu wykazuja uszkodzenia powstale w czasie poprawnego,
zgodnego z instrukcjg jego uzywania.

3)wymiane uszkodzonych elementow Systemu. W przypadku koniecznosci wymiany
uszkodzonego elementu Systemu stuzacemu magazynowaniu danych zapisany nos$nik
danych pozostaje u Zamawiajgcego.

4) w sktad Oprogramowania Systemowego, o ktorym mowa w pkt 1) wchodzi:

a) System operacyjny Jednostki centralnej systemu rejestracji: Windows MultiPoint
Server oraz Linux;

b) Systemy operacyjne stacji protokolanta i  sedziego: Windows 7
Professional/Windows 10 Professional/Windows 11 Professional.

c) Dodatkowo firmware i sterowniki poszczegdlnych urzadzen i powigzanego
oprogramowania wilasnosci GK Comarch, w szczegolnosci CJR, infrastruktura
podpisu elektronicznego, terminal wideokonferencyjny, oprogramowanie systemu
przywolywania stron.

4. Na potrzeby $wiadczenia ustug okreslonych w ust. 3 wprowadza si¢ nastepujaca klasyfikacje wad
Systemu:

1) przez Btad Krytyczny rozumie si¢ dziatanie Systemu, ktore uniemozliwia poprawne jego
wykorzystanie do realizacji procesu rejestracji rozpraw sagdowych i procesu zarzadzania,
odtwarzania, przechowywania i przesytania plikow i charakteryzujace sig:

a) uniemozliwieniem dalszej pracy z powodu zawieszenia si¢ Systemu lub jego
“niespodziewanego” zamknigcia lub;

b) zablokowaniem realizacji procesu biznesowego rejestracji rozpraw sgdowych lub procesu
zarzadzania elektronicznymi protokotami i wspotpracy z zewnetrznymi systemami, o ile
zablokowanie zwigzane jest z niewlasciwym dziataniem Systemu lub;

C) zniszczeniem/uszkodzeniem danych lub utrata dostgpu do nich;

2) przez Blad Niekrytyczny rozumie si¢ kazde nieprawidlowe dziatanie Systemu na danej sali
rozpraw, z wyjatkiem przypadkow okreslonych w pkt 1;

3) Kklasyfikacja btedu okreslona zostanie przez zglaszajacego. Przyjmujgcy zgltoszenie ma prawo
zazada¢ zmiany klasyfikacji btedu. Zmiana klasyfikacji btedu mozliwa jest po uprzedniej
akceptacji Zamawiajacego.

5. Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu mozliwo$¢ zglaszania wad poprzez internetowy system
ewidencji zgloszen dostepny dla Zamawiajacego i zobowiazuje si¢ do przyjmowania w formie
elektronicznej zgloszen serwisowych w trybie 24/7/365 (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu).

6. Za moment zgloszenia wady uznaje si¢ zgloszenie elektroniczne za pomoca internetowego
systemu ewidencji zgloszen serwisowych dostepnego pod adresem: .....................

7. Zgloszenia wad dokonuje Zamawiajacy a Wykonawca rejestruje je w ewidencji zgloszen, ktora
powinna zawiera¢, co najmniej ponizsze dane:

1) numer kolejny zgloszenia,;

2) date i godzing zgloszenia;

3) wskazanie osoby i adres lokalizacji Sadu;

4) skrotowe okreslenie zglaszanej wady;

5) numer seryjny zgtoszonego sprzetu;

6) numer sali rozpraw, na ktorej wystepuje wada;



7) po rozwigzaniu zgloszenia date i godzing usuniecia wady.

8. Rejestr ewidencji zgloszen, o ktorym mowa powyzej, bedzie udostgpniony wyltacznie
Zamawiajacemu przez Wykonawce poprzez portal internetowy.

9. Czas naprawy Bledow Krytycznych Systemu przez Wykonawce nie moze przekroczy¢ trzech dni
roboczych (72 godziny) od otrzymania zgtoszenia.

10. Czas naprawy Btgedow Niekrytycznych systemu przez Wykonawce nie moze przekroczy¢ 7 dni
roboczych (168 godzin) od otrzymania zgloszenia.

11. Do czasu realizacji zgtoszenia nie wlicza si¢ dni wolnych od pracy Sadu oraz czasu oczekiwania
na odpowiedz Zamawiajacego lub udostepnienia sali.

12. Zamawiajacy okresla priorytet naprawy Btedow Niekrytycznych.

13. W przypadku zmiany klasyfikacji btedu z Btedu Niekrytycznego na Blad Krytyczny za date
rejestracji zgloszenia przyjmuje si¢ date dokonania zmiany.

14. Prawidtowe wykonanie naprawy, tj. usuni¢cie wady, musi by¢ zweryfikowane w testach i
potwierdzone przez Zamawiajacego.

15. W przypadku braku potwierdzenia wykonania naprawy Btedu Krytycznego w ciggu 3 dni
roboczych od daty przekazania rozwigzania, zgloszenie traktowane jest jako zamknigte,
a wszelkie uwagi rejestrowane beda jako nowe zgloszenie.

16. W przypadku braku potwierdzenia wykonania naprawy Btedu Niekrytycznego w ciagu
5 dni roboczych od daty przekazania rozwiazania, zgloszenie traktowane jest jako Zamknigte, a
wszelkie uwagi rejestrowane beda jako nowe zgloszenie.

17. W przypadku negatywnej weryfikacji wykonania naprawy Btedu czas od przekazania rozwigzania
przez Wykonawce do daty negatywnej weryfikacji nie jest wliczany do czasu naprawy Btedu.

18. Wykonawca zapewnia obstuge zgloszen, w szczegolnosci trudnych do zdiagnozowania i usuni¢cia
problemow, na miejscu u Zamawiajacego, przez dedykowanego specjaliste ze strony Wykonawcy.

19. Na potrzeby wspoétdziatania Stron w zakresie obowiazywania Umowy, Strony wskazuja jako
odpowiedzialne za realizacje Umowy nastepujace osoby:

1) ze strony Zamawiajacego do kontaktow z Wykonawcg, nadzorowania nalezytego wykonywania
umowy, zglaszania wad i potwierdzania na o$wiadczeniu Wykonawcy nalezytego wykonaniu
zamdwienia:

2) Ze strony Wykonawcy do kontaktow z Zamawiajacym, nadzorowania nalezytego wykonywania
umowy, wystawiania o$wiadczenia Wykonawcy o nalezytym wykonaniu zamédwienia:

§2
Zadania i zakres odpowiedzialno$ci Wykonawcy

W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do nalezytego zrealizowania

Przedmiotu Umowy, w szczego6lnosci do:

1) ponoszenia odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, ktore Wykonawca lub dziatajacy na jego
zlecenie podwykonawca spowoduje podczas lub w zwigzku z wykonywaniem prac bedacych
Przedmiotem Umowy u Zamawiajacego, w tym za uszkodzenia sprzetu powstate podczas lub w
zwigzku z realizacjag Umowy;

2) realizacji Przedmiotu Umowy przy udziale specjalistow o odpowiednich dla Przedmiotu Umowy
kwalifikacjach i dos§wiadczeniu.

§3
Zadania i zakres odpowiedzialnoS$ci oraz uprawnienia Zamawiajacego
W ramach niniejszej Umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:
1) wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie wykonania Przedmiotu Umowy;
2) podjecia wszelkich mozliwych dziatan w celu umozliwienia Wykonawcy udostgpnienia sal
rozpraw w lokalizacji Sadu oraz innych niezbednych pomieszczen, w celu wykonania Przedmiotu
Umowy, w szczegolnosci dokonania naprawy zgloszonych uszkodzen, btedow i



1)

2)

1)

2)

nieprawidtowosci.

§4

Termin i realizacja Przedmiotu Umowy
Umowa zostaje zawarta przez Strony na okres od dnia 01 kwietnia 2025 r. do dnia 31 marca
2026 r.
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia. Poczatek biegu terminu wypowiedzenia rozpoczyna si¢ od pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostato doreczone Stronie wypowiedzenie.
Zamawiajacy W terminie do ........ r. ma prawo odstgpienia od Umowy w nastepujacych
przypadkach:
ztozenia wniosku o ogloszenie upadtosci Wykonawcy lub wszczecia postepowania naprawczego
w terminie 6 miesi¢cy od dnia powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach;
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, w terminie
30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajacy jest objety centralnym systemem
zakupoéw dla sadownictwa. W przypadku udzielenie centralnego zaméwienia w zakresie objetym
przedmiotem Umowy, Umowa ulega rozwigzaniu po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy w
dniu wskazanym w zawiadomieniu.
W przypadkach opisanych w ust. 3 i ust. 4 Wykonawcy przystugiwalo bedzie jedynie
wynagrodzenie za zrealizowang czgs¢ Umowy.
Odstapienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
o$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§5
Wynagrodzenie
Zgodnie z oferta Wykonawcy z dnia ............ 2025 roku:
miesigczne wynagrodzenie za $wiadczenie przez Wykonawce ustug serwisowych i wsparcia
technicznego Wynosi: .......ccccoeevvevvennane. zk netto (stownie:........cccoeeveviiiniieinenne. ) + podatek VAT
23%, Gl Zh Drutto (stownie:.......ccoevevveieiiciccce ).

Wartos¢ okreslona w pkt 1) moze by¢ pomniejszona o potracenia wynikajace z kar umownych, o
ktorych jest mowa w § 6 Umowy;

w catym okresie obowigzywania umowy j&j WartoS€ WYNOSI ....c.ceeverereiveerieereeniennns zt  netto (
stownie: .....ccocevevveeiiciieiinnn, ) + podatek VAT 23%, tj.; covoovevvvreiiicienen, zt brutto
(Stowni€:.....coovvevieieiiiecie e ).

W przypadku wypowiedzenia Umowy na podstawie § 4 ust. 2 Wynagrodzenle za $wiadczenie
ustug przystuguje Wykonawcy za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania po
uplywie okresu wypowiedzenia.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy zawiera koszty dojazdu,
noclegéw, wyzywienia, wymiany uszkodzonych elementéw Systemu oraz wszelkie inne koszty
Wykonawcy zwiagzane z prawidlowym wykonaniem Przedmiotu Umowy i zostaje ustalone na caly
okres obowigzywania Umowy.

Kazdego ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym uslugi byly $wiadczone,
Wykonawca wystawi faktur¢ VAT w wysokoS$ci naleznego mu wynagrodzenia z tytutu nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy.

Zaptata wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na
fakturze w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej
faktury VAT.

Jako dzien zaplaty Strony ustalajg dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Faktury wystawiane bedg na Sad Rejonowy dla Warszawy Pragi-Poludnie w Warszawie, ul.
Terespolska 15A, NIP: 113-25-85-630, Regon: 140318535. Platnikiem begdzie Sad Rejonowy dla
Warszawy Pragi-Potudnie w Warszawie.



10.

11.

Dopuszcza si¢ sktadanie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej (w rozumieniu art. 2 pkt. 4
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z
2020 r. poz. 1666) =za posrednictwem platformy PEF dostepnej pod adresem:
https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl .

Jezeli w czasie obowigzywania umowy zmienione zostang przepisy prawa okreslajacego
wysokos¢ stawki podatku od towarow i ushug (VAT), Wykonawca bedzie uprawniony przy
wystawianiu faktury do naliczenia wynagrodzenia brutto z zastosowaniem stawki podatku od
towardw 1 ustug obowigzujacej w dacie wystawienia faktury.

W wypadku zmiany o ktérej mowa w ust. 9 powyzej wartos¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy
nie zmieni si¢, a okreSlona w aneksie warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na
podstawie nowych przepisow.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku
od towarow i ustug obowigzywac bedzie od dnia wejscia w zycie zmian powyzszych przepisow.

§6
Kary umowne
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaptaty kary umownej w wysokosci:

1) 500,00 zt (stownie: piec¢set zt 00/100), za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w naprawie
Bledu Krytycznego, o ktorym mowa w § 1 ust. 4 pkt 1;
2) 100,00 zt (stownie: sto zt 00/100), za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w naprawie

Bledu Niekrytycznego, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 pkt 2.
Zamawiajacy, Z zastrzezeniem ust. 3, moze dochodzi¢ na zasadach ogolnych odszkodowan
przewyzszajacych zastrzezone na jego rzecz kary umowne do wysokosci tagcznego wynagrodzenia,
przystugujacego z realizacji tej Umowy.
Wykonawca w ramach niniejszej Umowy jest zobowigzany do zaptaty kary umownej w
wysokosci 100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych 00/100) za naruszenie warunkow licencji
udzielonych na oprogramowanie zastosowane w urzadzeniach, do ktorego prawa przystuguja
Firmie Comarch S.A.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacego kar umownych z przyshugujace;j
Wykonawcy naleznosci lub na zaptate kar umownych na podstawie noty ksiggowej wystawionej
przez Zamawiajacego-wedle wyboru Zamawiajacego.

§7
Klauzula poufnosci
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajacym,
uzyskanych w zwigzku zrealizacja Umowy, w szczegdlnos$ci znajdujacych si¢ w systemach
informatycznych jednostek.
W szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
1) przestrzegania wytycznych Zamawiajacego o ochronie udostepnianych informacji;
2) przestrzegania przepisow ustawy o ochronie danych osobowych.
Obowiazek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Zwolnienie z obowiazku
zachowania tajemnicy jest mozliwe tylko za uprzednia pisemng zgoda Zamawiajacego.
Postanowienia o poufnosci, zawarte powyzej, nie bedg stanowity przeszkody dla Wykonawcy w
ujawnianiu informacji, ktora zostala zaaprobowana na pisSmie przez Zamawiajacego, jako
informacja, ktéra moze zosta¢ ujawniona lub nalezy do informacji powszechnie znanych.
Wykonawca jest zobowigzany do podjecia wszelkich niezbednych Srodkéw zapewniajacych
dochowanie wyzej] wymienionej klauzuli poufno$ci przez swoich pracownikow
I podwykonawcow.
Jezeli w zwigzku z realizacja prac bedacych przedmiotem umowy zaistnieje koniecznosé
uzyskania przez Wykonawce informacji niejawnych, stanowigcych tajemnice stuzbowg
Zamawiajacego, pracownicy Wykonawcy oraz jego podwykonawcow spetnig wszystkie
wymagania, wynikajace z przepisow powszechnie obowigzujacych i wprowadzonych na ich
podstawie regulacji obowigzujacych w przedsigbiorstwie Zamawiajgcego, niezbedne do uzyskania
dostepu do tych informacji.


https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/

1)
2)

§8

Ochrona danych osobowych
Administratorem powierzonych przez Wykonawce danych osobowych jest Sad Rejonowy dla
Warszawy Pragi Poludnie w Warszawie z siedzibg przy ulicy Terespolskiej 15A w Warszawie
(03-813).
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym kontakt mozliwy jest za
posrednictwem adresu do korespondencji Administratora lub za po$rednictwem poczty
elektronicznej: iod@warszawa-pragapoludnie.sr.gov.pl
Zamawiajacy o$wiadcza, ze dane osobowe uzyskane od Wykonawcy w zwiazku z realizacja
niniejszej umowy beda przetwarzane przez Zamawiajacego zgodnie z przepisami RODO oraz
wiasciwymi przepisami prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).
Strony zobowiazuja si¢ do:
wzajemnego stosowania zasad poufnosci wszelkich dokumentéow i informacji uzyskanych od
drugiej Strony w zwigzku z wykonywaniem przedmiotem umowy, bez wzgledu na sposob i forme
ich utrwalania i przekazywania, zardwno w trakcie jej trwania jak i bezterminowo po wygasnigciu
umowy;
zabezpieczenia przed kradzieza, uszkodzeniem i zaginigciem wszelkich otrzymanych dokumentow
zwigzanych z przedmiotem umowy;
niezwlocznego przekazywania drugiej Stronie informacji o wszelkich przypadkach naruszenia
tajemnicy informacji prawnie chronionych lub o ich niewlasciwym uzyciu.
Zachowanie poufnosci nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub podlegajacych ujawnieniu
jako informacja publiczna oraz nie jest wymagane jej zachowanie, gdy obowigzek ich ujawnienia
wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.
Postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie takze do wszystkich oséb, ktorymi
Wykonawca postuzy si¢ w celu wykonania umowy.

§9

Postanowienia koncowe
Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego z interpretacji lub
wykonania umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu.
Wszelkie zmiany Umowy, jej rozwigzanie za zgoda obu Stron lub odstgpienie od niej wymaga
formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy dotyczace Przedmiotu Umowy.
Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.
Integralng czescig Umowy stanowi:
zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia i (zat. 1.1.-1.5 - Warunki licencyjne)
Oferta Wykonawcy zdnia..................... 2025r.;
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