Wzor
UMOWA NR SRPPd/.../2018

nr nadany przez Zamawiajacego

zawarta w dniu ........... 2018 r. w Warszawie, pomiedzy:

Sadem Rejonowym dla Warszawy Pragi-Poludnie w Warszawie z siedzibg w Warszawie przy
ul. Terespolskiej 15A, NIP: 113-25-85-630, Regon: 140318535, zwanym w dalszej czgsci
niniejszej umowy ,,Zamawiajacym”, ktéry reprezentuje:

Andrzej Lipski - Dyrektor Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Potudnie w Warszawie,

a
Firma ..o , dzialajaca w oparciu o wpis do
NIP: .o, , Regon: ... , zwang w dalszej czeSci

umowy ,,Wykonawcg”, ktorg reprezentuje:

Zamawiajacy oraz Wykonawca w dalszej czeSci umowy zwani sg z osobna jako ,,Strona” a
tacznie jako ,,Strony”.

Na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2018r. Poz. 1986 ) zostala zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiotem umowy s3 ustugi serwisu pogwarancyjnego i technicznego wsparcia

producenckiego dla posiadanego przez Zamawiajacego urzadzenia FortiGate 300C: UTM

Bundle 1 Y (8x5 FortiCare plus NGFW, AV, Web Filtering and Antispam Services) oraz

serwis AHB 1Y 8x5, w tym:

1) 8x5 FortiCare: pobieranie najnowszych wersji oprogramowania do urzadzenia, wsparcie
techniczne 8 godzin przez 5 dni w tygodniu polegajace na pomocy telefonicznej lub
mailowej $wiadczonej przez pomoc techniczng producenta oraz naprawie uszkodzonego
sprzetu w ciagu 14 dni roboczych od daty zgloszenia serwisowego,

2) NGFW: system ochrony sieci przed wlamaniami polegajacy na inteligentnej ochronie
zaawansowanych zagrozen atakujacych serwery, aplikacje, danych udostepnionych na
serwerach i uzytkownikéw korzystajacych z Internetu w przedsiebiorstwie,

3) AV Services - FortiGuard Antivirus zapewnia w pelni zautomatyzowane ustugi aktualizacji
w celu zapewnienia ochrony przed najnowszymi jak i zmieniajagcymi si¢ zagrozeniami
pojawiajacymi si¢ w Internecie na poziomie tresci jakimi sg zaawansowane wirusy i
oprogramowanie szpiegujace, ktére umozliwia wyciek poufnych danych z sieci
korporacyjnej,

4) Web Filtering: FortiGuard Web Service URL Filtering zapewnia filtrowanie WWW dla
szkol, bibliotek, agencji rzadowych 1 przedsigbiorstw, kazdej wielkosci. Zapewnia
blokowanie dostepu do szkodliwych, niewlasciwych i niebezpiecznych stron
internetowych, ktéore moga zawiera¢ phishing, pharming / ataki zloSliwego
oprogramowania, takich jak spyware lub niepozadanych tresci, ktdre moga narazic¢
organizacj¢ na odpowiedzialno§¢ prawna. Na podstawie automatycznych narzedzi
badawczych i ukierunkowane analizy / badania, aktualizacje w czasie rzeczywistym
pozwalaj na zastosowanie wysoko ziarnistych polityk dostgp WWW w oparciu o filtr
ponad 75 kategorii tre$ci internetowych, a ponad 47 milionéw stron internetowych -
wszystko oceniane na biezaco 1 aktualizowane przez sieci FortiGuard,
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5)

1)
2)
3)

Antispam Services - jest odpowiedzialny za ochron¢ antyspamowg sieci korporacyjnej,
korzysta z baz danych reputacji i sygnatur spamu IP, ktére sg kilkaset razy w tygodniu za
posrednictwem globalnej sieci FortiGuard aktualizowane zapewniajac ochrone¢ przed
niechcianymi wiadomos$ciami.

§2
Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od 16.12.2018r do 15.12.2019r.
§3
Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykonywanie przedmiotu umowy, o
ktorym mowa w §1 w lacznej wysokosci ........... zt (stownie: ... )

brutto. W kwocie brutto zawarty jest podatek VAT ustalony wg obowigzujacej stawki i
zasad.

W kwocie, o ktérej mowa w ust. 1, uwzgledniono wszystkie koszty zwigzane ze wsparciem
technicznym oraz wykonaniem wszystkich innych niezbednych czynnosci prowadzacych
do wtasciwej realizacji przedmiotu umowy, w tym serwis podmiany urzadzenia na czas
naprawy.

Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy okreslone w ust. 1 wynagrodzenie przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie do 21 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego prawidtlowo wystawionej faktury VAT. Za dat¢ zaptaty
przyjmuje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Termin uwaza si¢ za zachowany,
jesli obcigzenie rachunku Zamawiajgcego nastagpi najpdzniej w ostatnim dniu terminu
ptatnosci.

Faktura wystawiona bedzie na Sad Rejonowy dla Warszawy Pragi-Potudnie w Warszawie,
ul. Terespolska 15A, NIP: 113-25-85-630, Regon: 140318535. Platnikiem bedzie Sad
Rejonowy dla Warszawy Pragi-Potudnie w Warszawie.

Wizelkie naleznosci Wykonawcy wynikajace z umowy objete sa zakazem sprzedazy oraz
cesji wierzytelnosci i nie moga by¢ przelane na rzecz oséb trzecich bez pisemnej zgody
Zamawiajacego.

§4
Wsparcie techniczne $wiadczone bedzie w siedzibie Zamawiajagcego, w miejscu
uzytkowania urzadzenia.
W przypadku, gdy usunigcie awarii z przyczyn uzasadnionych nie bedzie mozliwe w
miejscu uzytkowania urzgdzenia, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykonania naprawy
urzadzenia poza miejscem jego uzytkowania. Wydanie urzadzenia Wykonawcy nastgpi na
podstawie przepustki Zamawiajacego zezwalajacej na wywoz urzadzenia. Dostarczenie
urzadzenia do miejsca jego uzytkowania wymaga potwierdzenia na piSmie dostarczenia
urzadzenia przez przedstawiciela Zamawiajgcego.
W ramach $wiadczenia wsparcia technicznego, Wykonawca zobowiazuje si¢ do:
swiadczenia wsparcia telefonicznego,
nieodptatnego usuwania wszelkich awarii urzadzenia zgloszonej przez Zamawiajacego,
dostarczenia 1 uruchomienia urzadzenia zastepczego o parametrach 1 cechach
funkcjonalnych nie gorszych niz urzadzenie funkcjonujace u Zamawiajacego, w przypadku
opisanym w § 5 ust. 4.

§5
Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia wsparcia technicznego w miejscu
uzytkowania urzadzen przez ~Zamawiajacego na  nastgpujacych  warunkach
i w nastepujacych terminach:
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1)

2)

3)

1)
2)
3)
4)
5)

2.

1.
1)

gotowos¢ serwisowa Wykonawcy ( przyjmowanie zgloszen o awarii ) w dni robocze w
godzinach 8:00-16:00,

zgloszenia awarii 1 konieczno$ci $wiadczenia serwisu beda dokonywane przez
Zamawiajacego telefonicznie nanr ..................... lub poczta elektroniczng na adres e-
mail.................. , W dni robocze w godzinach 8:00-16:00, przy czym zgloszenia

wystane po godzinie 15:00 beda traktowane jako zgtoszenia otrzymane rano nastepnego
dnia roboczego.

standardowy czas usunigcia awarii wynosi do konca nastgpnego dnia roboczego od
momentu zgloszenia awarii.

Przez ,,awari¢” Strony rozumiejg stan urzadzenia uniemozliwiajacy jego eksploatacje i
prawidlowe dzialanie jak tez dziatanie urzadzenia niezgodne z jego specyfikacjg lub inne
zaktocenie w jego prawidtowym funkcjonowaniu.

Za ,dzien roboczy” Strony uwazajag dzien od poniedziatku do piagtku
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z obowigzujagcym kalendarzem
na terenie RP.

W przypadku, gdy Wykonawca nie usunie awarii w terminie okreslonym w ust.1 pkt 3,
nastepnego dnia roboczego po uptywie tego terminu udostepni Zamawiajgcemu i uruchomi
urzadzenie zastgpcze o parametrach i cechach funkcjonalnych nie gorszych niz urzadzenie
funkcjonujace u Zamawiajacego.

Powotana w § 8 ust. 1 osoba udzieli wszelkich informacji i wyjasnien pozwalajacych na
okreslenie zakresu prac potrzebnych do rozwigzania zgtoszenia.

Po wykonaniu naprawy, Wykonawca musi przywréci¢ urzadzenia do stanu pelnej
gotowosci do pracy, tj. ze stanem jak przed wystapieniem awarii.

§6
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub nieprawidtowosci w
wykonaniu postanowien umowy, w przypadku niedopelnienia przez Zamawiajacego
zobowigzan okreslonych trescig umowy, w szczegdlnosci:
niewlasciwego uzywania lub zaniechania stosowania wskazan co do urzadzenia;
uzywania urzgdzenia w srodowisku innym niz srodowisko Zamawiajacego;
niezastosowania si¢ przez Zamawiajacego do wskazan i rozwigzan uprzednio udzielonych
przez podmiot §wiadczacy ustuge wsparcia technicznego;
jakichkolwiek napraw, modyfikacji urzadzenia przez jakgkolwiek inng osob¢ niz podmiot
$wiadczacy ustuge wsparcia technicznego, bez uprzedniej pisemnej zgody tego podmiotu;
korzystania przez Zamawiajacego z urzadzenia dla celu innego niz ten, dla ktoérego zostat
on zaprojektowany.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, jezeli zostato to spowodowane okoliczno$ciami sity wyzszej. Okolicznosci sity
wyzszej rozumiane s3 jako wszelkie nadzwyczajne zdarzenia o charakterze zewngtrznym,
niemozliwe do przewidzenia i przeciwdziatania, takie jak m.in.: katastrofy, pozary,
powodzie, wybuchy, niepokoje spoteczne, dziatania wojenne, ataki terrorystyczne, akty
wladzy panstwowej oraz inne, ktére w czesci lub w cato$ci uniemozliwiajg wykonanie
zobowigzan zawartych w umowie lub utrudniaja wykonanie tych zobowigzan na
warunkach okreslonych umowa. W przypadku sity wyzszej, Strona nig dotkni¢ta informuje
natychmiast o tym druga stron¢ oraz przeprowadzane sa konsultacje w celu ustalenia
wspdlnego postepowania.

§7
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w nastepujacych okolicznosciach:
za przekroczenie terminu podmiany urzadzenia na czas naprawy, o ktérym mowa w § 5 ust.
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4, w wysokosci 1% kwoty okreslonej w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

2) w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajgcego, w

2.

3.

wysokosci 20% kwoty okreslonej w § 3 ust. 1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego,
przewyzszajacego wysokosc kary umownej, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od umowy w trybie natychmiastowym, w
przypadku gdy kara za opdznienie serwisu podmiany urzadzenia na czas naprawy
przekroczy 20% wynagrodzenia, o ktorym mowa w 3 ust. 1.

§8

. Zamawiajacy powotuje do kontaktow z Wykonawca, do nadzorowania realizacji umowy

oraz do dokonywania zgloszeh P. Marcina Krupe - Kierownika Oddziatu
Informatycznego, tel. (22) 509-11-31; e-mail: oinf_srppd@warszawapraga.so.gov.pl.
Wykonawca powotuje do nadzorowania realizacji niniejszej umowy oraz kontaktow
z Zamawiajacym P. ... ,otel ; e-mail:
Zmiana os6b, numeréw telefondéw, fakséw wskazanych w ust. 1 i ust. 2, nie stanowi
zmiany niniejszej umowy 1 nie wymaga formy aneksu. Strony zobowiazuja si¢
powiadamia¢ o tym fakcie na pi§mie.

Wykonawca jest zobowiazany do niezwlocznego, pisemnego poinformowania o wszelkich
zmianach swojego statusu prawnego, a takze o wszczeciu postepowania upadtosciowego
lub likwidacyjnego oraz wskazania uprawnionego podmiotu, ktéry przejmie prawa i
obowiazki Wykonawcy, a takze o kazdej zmianie adresu swojej siedziby, pod rygorem
uznania za dor¢czong korespondencji kierowanej na ostatni adres podany przez
Wykonawceg w terminie 14 dni od daty jej wyslania.

§9
Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje o
Zamawiajacym, w tym techniczne, technologiczne, organizacyjne lub ktére Wykonawca
uzyskat w jakimkolwiek czasie, w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy.
Za wszelkie szkody powstate po stronie Zamawiajagcego na skutek niedotrzymania
zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1 odpowiada Wykonawca.

§ 10
Wszelkie zmiany niniejszej umowy, za wyjatkiem sytuacji opisanej w § 8 ust. 3,
wymagaja zgody Stron oraz zastosowania formy pisemnego aneksu.
Strony beda dazyly do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéw powstatych
w zwigzku z niniejsza umowa, jednak w przypadku, gdy nie osiggna porozumienia,
zaistniaty spdr bedzie poddany rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtasciwy miejscowo
dla Zamawiajacego.
Prawem wtasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego i ustawy o ochronie danych osobowych.
Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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